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Resumen

El trabajo en equipo, la calidad de las personas y las relaciones que
establecen entre si al interior de las organizaciones son factores criticos
para el éxito y permanencia en el tiempo de estas (Vignolo, 2006). El
trabajo en equipo es guiado por un lider, es la persona que toma la iniciativa
de influir en los demaés integrantes logrando un trabajo motivado y el
alcance de los objetivos propuestos. En las organizaciones existen diversos
tipos de lideres y surge la importancia de conocer y potencializar los estilos
de liderazgo de cada integrante, con la finalidad de que se alcance
eficientemente el trabajo en equipo y permita que con mayor facilidad se
alcancen los objetivos finales. Los tipos de liderazgo presentados con los
que se evalta la eficiencia son: Liderazgo autocrético (autoritario),
Liderazgo democratico (participativo) y Liderazgo de Laissez-Faire
(abdicratico). El juego serio disefiado busca ensefiar a los participantes
diferentes tipos de liderazgo presentados en el trabajo en equipo y cuél de
estos presenta mayor eficiencia en la resolucion de problemas al interior de
las organizaciones, permitiendo que el liderazgo ayude a tomar de
decisiones y el éxito de las organizaciones. El trabajo en equipo se
convierte eficiente cuando varias personas trabajan bajo un mismo
objetivo, guiados por alguna persona que tenga un tipo de liderazgo, donde
el juego pretende comprobar que los tipos de liderazgo en los equipos de
trabajo influyen en la efectividad del logro de los objetivos. Los resultados
durante la aplicacion del juego evidencian que los mejores resultados se
logran cuando el tipo de liderazgo permite intervencion y toma de
decisiones de cada integrante. Se recomienda que se aplique en escenarios
laborales, para que el desarrollo del trabajo en equipo sea consciente y
alcancen objetivos de una manera eficiente.

Palabras claves. liderazgo, resolucion de problemas, juego serio.
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INTRODUCCION

Los investigadores en administracion anuncian un nuevo paradigma
empresarial en que la calidad de las personas, las relaciones que establecen
entre si y los ambientes que generan, son factores criticos del éxito y la
permanencia en el tiempo de las empresas (Vignolo, 2006), motivo por el
cual la creacidn de equipos y el trabajo colaborativo se convierten en temas

de primera necesidad al interior de la organizacion.

Un conjunto de personas que trabaja de manera conjunta para lograr una
meta que es comuln para todos, se denomina trabajo en equipo. Sin
embargo, en la préactica no es tan simple, debido a que no siempre se
producen los resultados propios del trabajo en equipo. Trabajar en equipo
se basa en el proposito de colaborar organizadamente con el fin de obtener

un objetivo comun (Cardona y Wilkinson, 2006).

Para Franco y Velasquez (2000), el trabajo en equipo se explica bajo dos

posibles perspectivas, las cuales son:
Desde la Optica individual, trabajar en equipo se justifica por:

e Razones de seguridad (proteccion de amenazas comunes).

e Autoestima (reconocimiento de la contribucidon individual en el logro de
los objetivos).

e Beneficios mutuos (recibir el reconocimiento y los beneficios obtenidos
colectivamente).

e Sociabilidad (satisfaccion de la necesidad de estar con otros). Desde la
Optica organizacional, se justifica porque:

e Serelnen habilidades mas alla de las que un individuo puede adquirir.

o Crea sinergia (desemperfio superior a la suma de los desempefios
individuales).

e Genera mayor compromiso y desarrollo de los empleados (querer
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hacerlo versus tener que hacerlo).

e Liberatiempo de los jefes para las decisiones estratégicas.

e Facilita una mayor comunicacion entre los niveles de la organizacion.

e Incrementa la eficiencia en la toma de decisiones.

e Proporciona mayor flexibilidad para asumir cambios.

e Se da aprendizaje de la organizacion.

e Incrementa la creatividad.
Las tareas han aumentado en su dificultad, haciendo que la resolucion
individual sea complicada e insuficiente. Es por este motivo que las
organizaciones, hoy méas que nunca, comprenden la importancia de
desarrollar y mantener una competencia transversal de trabajo en equipo
entre sus colaboradores (Torrelles, et al., 2011), por lo que los equipos
empezaron a ser la principal forma de trabajo, considerada como una
unidad, que genera mas beneficios a las organizaciones que el trabajo
individual (Ficapal-Cusi, et al.,, 2014). Estudios demuestran la
incorporacion de esta nueva manera de trabajo que tomo fuerza en los afios
noventa, donde se afirma que para el afio 1993 se aumentaria en un 60% la
incorporacion de equipos de trabajo en las organizaciones (Cohen, 1993),
y que para el afio 97, 82% de las empresas con mas de 100 trabajadores

trabajan en equipo (Cohen y Bailey, 1997).

El trabajo en equipo por lo general es guiado por un lider, que es aquella
persona quien toma la iniciativa y tiene la capacidad de influir en los demés
integrantes para que trabajen motivados y alcancen los objetivos
propuestos, sin embargo, en las organizaciones existen diversos estilos de
lideres y surge la importancia de conocer y potencializar los estilos de
liderazgo de cada integrante, ademas de propiciar la participacion del

género dentro de las practicas de liderazgo (Gonzalez, et al., 2017).

En las organizaciones existen diversos estilos de lideres, como los

mencionan Dessler y Starke (2004):
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Liderazgo autocratico (autoritario): El lider autocratico es aquel que

encontraria solucion para todo un grupo por su cuenta. El lider autocratico
generalmente resolveria un problema y tomaria decisiones para el grupo
usando observaciones y lo que sienten que es necesario 0 mas importante
para la mayoria de las personas del grupo, para beneficiarse en ese

momento.

Liderazgo democrético (participativo): Los lideres democraticos son
aquellos que tienen un enfoque abierto, pero bajo control para liderar el
grupo. El lider participativo, la mayoria de las veces, consultara con el
equipo al abordar un problema y considerara sus sugerencias, sin embargo,

seré el como lider quien tendra la Gltima palabra de decision.

Liderazgo de Laissez-Faire (abdicréatico): Este estilo de lideres proporciona
poca orientacion cuando se trata de cuestiones de equipo y permitira a las
personas llegar a decisiones por su cuenta. El lider abdicratico toma un
enfoque "manos-fuera™ para liderar con el fin de fomentar la resolucion de
problemas y pensamiento critico del grupo, sin permitir que los

participantes dependan del lider para la decision final.

Es importante resaltar que el estilo de liderazgo que exista en los equipos
de trabajo aporta a un desarrollo mas efectivo de las metas propuesta,
siendo el liderazgo autocréatico el que mas tiempo requiere para alcanzar
los objetivos, en orden descendente el liderazgo democratico y por

finalmente el abdicratico.

Teniendo en cuenta lo planteado, a continuacion, se muestra la metodologia
a partir de la cual se propone el juego Lideratto, el cual se enfoca en el
trabajo en equipo y su eficiente cuando varias personas trabajan enfocadas
en un mismo objetivo, guiados por un lider. Posteriormente, se muestran
los resultados del proceso de disefio y la aplicacion del juego serio

disefiado. Finalmente, se muestran los resultados y conclusiones.
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METODOLOGIA

Los juegos serios han sido propuestos como alternativas a los metodos de
ensefianza tradicionales. Presentan una relacion directa entre conceptos
abstractos y problemas del mundo real, permitiendo simular escenarios
donde los participantes deben tomar decisiones. El objetivo principal de los
juegos serios es brindar a los estudiantes la oportunidad de aprender
haciendo (Rojas, Londofio y Alis, 2017).

Por otro lado, Rumeser y Emsley (2019) expresan que un juego es una
actividad interactiva que replica las condiciones esperadas en el mundo real
con el fin de estimular el aprendizaje en la toma de decisiones (Gomez y
Zapata, 2022). Adicionalmente, para que un juego se pueda considerar
educativo, se deben afiadir las siguientes caracteristicas (Burgos, Tattersall
y Koper (2007) citado por Gémez y Zapata (2022)):

e Que parta de una premisa a resolver.

¢ Que tenga por lo menos una solucion cierta.

o Que el usuario/jugador aprenda algo por medio de alguna de las

siguientes técnicas:

e Introduccion de nuevos conocimientos.

e Fijacion de conocimientos previamente adquiridos.

e Ejercicio de habilidades.

e Descubrimiento de conceptos.

e Desarrollo de creaciones.

e Socializacién de experiencia.
El disefio del juego serio Lideratto se realizO teniendo en cuenta la
metodologia propuesta en la Facultad de Minas de la Universidad Nacional
de Colombia (Gémez, 2010), la cual consta de diez pasos fundamentales

presentados en la Figura 1.
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Figura 1. Metodologia para el disefio de juegos.

3. Plantear los

1. Identificar la 2. Establecer la objetivos
temaética del juego temaética del juego instruccionales del
juego
r A
6. Seleccionar las 5. eleccionar 4. ldentificar y
técnicas adecuadas técnicas definir los
candidatas conceptos
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temaética
\ J
( )
7. Incorporar 8. Desarrollar 9. Desarrollar la
conocimiento sesiones piloto version final del
espacifico en el del juego juego
juego
Jueg L )

10. Desarrollar
una encuetas para
evaluar el juego

Fuente: Elaboracion propia a partir de Gémez (2010).

A continuacion, se describiran los principales procedimientos realizados

para el disefio del juego Lideratto, a partir de la metodologia previa.
Tematica del juego: Estilos de liderazgo en el trabajo en equipo.

Proposito del juego: Ensefiar a los participantes los diferentes estilos de
liderazgo presentados en el trabajo en equipo y cual de estos presenta un

mejor resultado.
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Objetivos instruccionales:

e Aprender e identificar los diferentes estilos de liderazgo
presentados en el trabajo en equipo.

e Generar reflexion en cuanto a la habilidad de liderazgo, la
comunicacion efectiva entre las personas de un equipo y el trabajo
individual o colaborativo.

e Despertar diferentes habilidades de los participantes que generen
mayor eficiencia en la resolucion de problemas.

Técnicas candidatas: de acuerdo con la tematica, el propdsito y los
objetivos instruccionales, se seleccionan las palabras claves de estos para
determinar las técnicas candidatas, en este caso las palabras claves son:

e Eficiencia

e Trabajo en equipo

e Liderazgo

e Roles
Luego de analizar las palabras claves se seleccionan las posibles técnicas
candidatas, entre las cuales se consideraron inicialmente; Tangram,
Origami y Rompecabezas. Después de realizar un ejercicio comparativo,
fue posible determinar que la mejor técnica para cumplir con los objetivos

instruccionales del juego es rompecabezas.

Incorporar conocimiento especifico del juego: se toma como base la
plantilla de la técnica “Rompecabezas” y se adecua de acuerdo con la nueva

técnica (Ver Tabla 1):
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Tabla 1. Plantilla técnica del juego Lideratto.

Nombre de la | Rompecabezas

técnica

Objetivo  del | Emplear los distintos estilos de liderazgo presentes en
juego el trabajo enequipo para armar una figura en el menor

tiempo posible

Numero de | 2-4 personas por tablero

jugadores

Nombre de la | Eficiencia del liderazgo en el trabajo en equipo

tematica

Proposito Ensefiar a los participantes los diferentes estilos de
liderazgopresentados en el trabajo en equipo y cuél de

estos es mas eficiente

Fuente. Elaboracién propia.

RESULTADOS

El principal resultado de la investigacion fue lograr la version final del
juego Lideratto, el cual se basa en la técnica de rompecabezas, se juega en
equipos de tres o cuatro personas y consta de las siguientes tres fases (Ver
tabla 2.).
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Tabla 2. Fases del juego Lideratto.

Fase Tipo de liderazgo | Descripcion

1 Liderazgo El lider debe guiar al equipo para armar el
autocratico rompecabezas, limitdndose Unicamente a dar
(Autoritario) indicaciones para mover las fichas, pero solo los

otros dos integrantes pueden ubicarlas. Solo el
lider observa
la fotografia base.

2 Liderazgo El lider es el nico que mueve las fichas, puedo o
democratico no aceptar las sugerencias de sus compafieros de
(Participativo) equipo, pero es €l quien toma la decision. Todos

pueden
observar la fotografia base.

3 Liderazgo de | El equipo completo puede mover fichas y
Laissez-Faire aportar paraarmar el rompecabezas, todos
(Abdicrético) tienen acceso a la

fotografia base.

Fuente: Elaboracion propia.

Antes de iniciar el juego, se hace una explicacion de los estilos de liderazgo

planteados por Dessler y Starke, (2004), donde se pretende reforzar los

conocimientos de los participantes en las tematicas expuestas, para

posteriormente proceder a jugar Lideratto. Se dividen los equipos de

trabajo y se escogen aleatoriamente los lideres para cada fase del juego.

Para la evaluacion del juego, durante cada fase se tomara el tiempo que

tarda el equipo en armar el rompecabezas, si pasados 10 minutos un equipo

no ha finalizado, se toma ese tiempo como maximo. Al finalizar el juego

se realizara un promedio de los tiempos alcanzados por cada equipo.
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El juego Lideratto en su version final fue aplicado a un grupo de 20

estudiantes de la Facultad de Minas de la Universidad Nacional de
Colombia, sede Medellin, con el objetivo de comprobar la hipdtesis y

mostrar a los participantes que los estilos de

liderazgo influyen en la eficiencia del trabajo en equipo. En la Figura 2 se

muestran algunas fotografias de la aplicacion del juego.

Figura 2. Aplicacion del juego serio Lideratto.

Los resultados del tiempo que le tomd a cada equipo superar las fases del

juego se presentan en la tabla 3.
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Tabla 3. Tiempo en minutos, utilizado por cada equipo en los diferentes

niveles
Equipo Fase 1 Fase 2 Fase 3 Total
1 10,0 7,3 6,2 23,5
2 4,5 4,4 3,2 12,0
3 8,5 10,0 6,6 25,1
4 5,6 51 3,3 13,9
5 10,0 6,2 34 19,7
Total 38,6 33,0 22,7

Fuente: Elaboracion propia.

A partir de los resultados obtenidos durante el juego, se puede evidenciar
que, para la primera fase, liderazgo autocratico, el tiempo total que tomaron
los equipos para lograr el objetivo del juego fue 38,6 minutos. Para la fase
dos, liderazgo democratico, el tiempo total fue 33 minutos, mientras que,
en la tercera fase, liderazgo Laissez-Faire, les tomO 22,7 minutos,
mostrando una diferencia de 15,9 minutos entre la primeray la tercera fase.
De esta manera, se evidencia que la tercera fase del juego, en la cual se
utiliza el liderazgo Laissez-Faire, es la que utiliza la menor cantidad de
recursos, es decir, toma el menor tiempo para la consecucion del objetivo
que tenia el equipo, por lo que se puede comprobar que el trabajo de un
lider y el estilo de liderazgo predominante en un equipo de trabajo, es
valioso para el logro de las metas propuestas con los menores recursos
posibles (Repetto, 2004).

Una vez finalizada la aplicacién del juego, se realiza una encuesta a los
participantes para identificar el cumplimiento de los objetivos de Lideratto.
De los 20 participantes del juego, 82% conocian con anterioridad los estilos
de liderazgo que se trabajaron y el 18% restante considerd que la
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introduccién tedrica brindada fue atil para llevar a cabo el juego

correctamente. Posteriormente, se indaga a los participantes sobre las
definiciones de los tres tipos de liderazgo tenidos en cuenta, con el objetivo
de determinar si logran identificar correctamente cada uno de ellos (Ver
Figura 3,4y5).

Figura 3. Jugadores que identifican el liderazgo autocratico después de
jugar Lideratto.

El lider Autocratico (Autoritario) es...

Aquel que consulta al equipo para abordar un
® problema y considera sus sugerencias, aungue es
€l quien toma la decision.

o Aquel que encuentra por su cuenta una solucion
w para todo el equipo.

Aquel que proporciona poca informacion y
permite a los miembros del equipo llegar a sus
propias decisiones.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 4. Jugadores que identifican el liderazgo democratico después de

jugar Lideratto.

El lider Democratico (Participativo) es...

Aquel que consulta al equipo para abordar un
® problema y considera sus sugerencias, aunque es
€l quien toma la decision.

o Aguel que encuentra por su cuenta una solucién
para todo el equipo.
Aquel que proporciona poca informacion y
permite a los miembros del equipo llegar a sus
propias decisiones.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 5. Jugadores que idenfican el liderazgo abdicratico después de jugar
Lideratto.

El lider Abdicratico (Laissez-Faire) es...

Aquel que consulta al equipo para abordar un
® problema y considera sus sugerencias, aungue es
él quien toma la decision.

o Aquel gue encuentra por su cuenta una solucion
para todo el equipo.

Aquel que proporciona poca informacion y
permite a los miembros del equipo llegar a sus
propias decisiones.

Fuente: Elaboracion propia.

A partir de la encuesta se observa que los estilos de liderazgo fueron
identificados por 55% de los participantes, sin embargo, el liderazgo
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abdicratico fue el que tuvo mayor dificultad para ser identificado,

posiblemente no quedd muy claro desde su definicion y esto permite
generar nuevas ideas de mejora para refinar el juego en el futuro.
Finalmente, 100% de los participantes considera que el juego aporté a sus
conocimientos de liderazgo y el impacto que tienes este sobre el trabajo en

equipo en los grupos de trabajo de las organizaciones.

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos con la aplicacion del juego Lideratto, en cada una
de las diversas fases propuestas, permiten concluir que el estilo de
liderazgo es fundamental para lograr eficiencia en el trabajo en equipo;
entendiendo la eficiencia como el grado en que se cumplen los objetivos

de una iniciativa.

La observacion realizada en el desarrollo del juego permite evidenciar

factores externos que influyen en el trabajo en equipo, los cuales son:

e La baja proactividad del lider no beneficia al equipo y no lleva a que los
integrantes se motiven a alcanzar la meta propuesta.

e Tener instrucciones claras es vital para lograr mayor eficiencia.

e Las intervenciones y opiniones de todos los integrantes son valiosas en
el desarrollo del trabajo en equipo.

e En la mayoria de los casos existe un integrante del equipo que tiende a
llevar el control de los recursos, siendo importante para alcanzar
eficientemente los objetivos.

Finalmente, la aplicacion del juego refleja que los conceptos de estilo de
liderazgo son valiosos en el interior de las organizaciones para el trabajo

en equipo, donde es de gran importancia que las personas tengan claridad,
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que al ser guiados por cierto estilo de lider pueden ser mas eficientes en

alcanzar las metas propuestas.

Los resultados obtenidos durante la aplicacion del juego evidencian que los
mejores resultados se logran cuando el estilo de liderazgo permite la
intervencion y toma de decisiones de cada integrante, es decir, a partir del
liderazgo abdicratico. Por lo tanto, se recomienda que se aplique en
escenarios laborales, para que el desarrollo del trabajo en equipo sea mas

consciente y se alcancen objetivos de una manera mas eficiente.
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